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1.AMAC
Selguk Universitesi Dis Hekimligi Faklltesi Santral isleyis sirecinin
tanimlanmasidir.
2.KAPSAM
Selcuk Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi santral islemlerini kapsar
3.KISALTMALAR
4. TANIMLAR
5.SORUMLULAR
e Santral calisanlari
6.FAALIYET AKISI
Telefonun Calmasi
Gorevli tarafindan
cevaplanmasi
i¢ Hattan Dis hattan
gelen arama gelen arama
Cevapla
gerekir ise
yonlendir
Bitis
Sehir disI ve cep ic hatlarin ilgili kisiye
telefon hatlarinin baglanmasi baglanmasi

baglanmasi

Kalite Yonetim Sistemi Klasériinde bulunan belge guincel ve kontrolli olup, baski alinmis KONTROLSUZ belgedir.
ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.
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Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Dekan

Kalite Yonetim Sistemi Klasériinde bulunan belge guincel ve kontrolli olup, baski alinmis KONTROLSUZ belgedir.
ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.




